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Ayuntamiento de Orihuela




INTRODUCCION Y SITUACION DE PARTIDA

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos, fija como objetivo fomentar el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en las actividades administrativas, para que, a partir
del 31 de diciembre del 2009, todos los ciudadanos puedan relacionarse y
realicen la totalidad de sus gestiones con las administraciones por medios

telematicos.

La aprobacion de esta ley, y la existencia de un entorno tecnolégico que ha
propiciado el desarrollo de herramientas cada vez mas accesibles y potentes, es
el resultado de la evolucion de la sociedad contemporanea y del acceso abierto
y cada vez mas agil a las nuevas tecnologias que ha comportado un nuevo
modelo de relacion entre los ciudadanos y la administracion. Todos estos
cambios permiten redefinir el modelo de prestacion de servicios, de atencion y

de relacion con los ciudadanos.

El Ayuntamiento de Orihuela, ha venido desarrollando un ambicioso proyecto de
modernizacién administrativa, del cual ya ha realizado la primera fase del mismo,
en cuanto a la implantacion y despliegue de los primeros servicios de
administracion electronica, tanto para el ciudadano como para el propio
empleado publico, basados en la plataforma opensource de gestion de

procedimientos administrativos, Open-Cities.

Con el presente proyecto, se pretende complementar y aumentar el numero de
servicios ya provistos en la primera fase del proyecto, en una segunda iteracion,
que acerque mas la administracion al ciudadano y de tal modo que complemente
las iniciativas de modernizacidon de las infraestructuras para aumentar la

eficiencia en la prestacién de servicios publicos municipales, ya en marcha.



1. OBJETO

El presente Pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas minimas que
han de regir el procedimiento abierto para la adjudicacion del proyecto de
desarrollo e implantacion de "SERVICIOS DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA E |INTEROPERABILIDAD DEL AYUNTAMIENTO DE
ORIHUELA”, como fase 2 del proyecto global de modernizacion administrativa

del consistorio.

2. DESCRIPCION GENERAL DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

El proyecto consistira en desarrollar sobre la plataforma unitaria ya disponible de
servicios y procesos del Ayuntamiento de Orihuela, que permitira a los
ciudadanos el acceso electrénico y la realizacion de transacciones completas
relativas a un conjunto de tramites administrativos, a través de la Carpeta

Ciudadana existente.

Asimismo, la reciente Ley 11/2007, de acceso electronico de los ciudadanos a
los Servicios Publicos, establece los requerimientos basicos que han de inspirar
y cumplir un proyecto de las caracteristicas del resefiado. En consecuencia, las
ofertas que se presenten a este procedimiento abierto deberan estar adaptadas

a las estipulaciones y objetivos definidos por la mencionada ley.

El objeto de los trabajos incluidos en el contrato que regula este pliego es la
implantacion de los sistemas y servicios necesarios para cumplir con los

siguientes objetivos:

» Dar cumplimiento a la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico

de los ciudadanos a los servicios publicos.



Mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestion municipal y de los servicios
municipales por medio de la implantacion de las técnicas e instrumentos

que aportan los nuevos modelos de gestidon y tecnoldgicos.

Promover y facilitar las relaciones con la ciudadania mediante la

habilitacion de nuevos canales de comunicacion y tramitacion telematica.

Para alcanzar los objetivos de este contrato la empresa adjudicataria llevara a

cabo

los trabajos de consultoria, asistencia técnica y asesoria juridica

necesarios para:

Instalacién, parametrizacion y despliegue de servicios telematicos y de
automatizacion de procedimientos administrativos sobre la Plataforma de
Administracion Electréonica Open Cities (plataforma de software libre de
Administracion Electrénica financiada por el programa Avanza 1+D del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio), que ya se encuentra

desplegada en el Ayuntamiento de Orihuela.

La integracién de los nuevos procedimientos y funcionalidades requeridas
en la Carpeta Ciudadana existente en la actualidad dentro de la sede

electronica del Ayuntamiento de Orihuela.

Incorporacion de nuevos servicios de gestion municipal en la Carpeta del
Empleado, ya disponible, espacio desde el cual el empleado publico
podra realizar todas las operaciones relacionadas con la tramitacion de
los expedientes de forma telematica, y acceder a los servicios objeto de

este pliego técnico.

Instalacién, parametrizacion y despliegue de la Plataforma de
Interoperabilidad para Entidades Locales PIEL (proyecto cofinanciado por
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio a través de la convocatoria
PROFIT 3/2007 y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional dentro del
Programa Operativo para la Sociedad de la Informacién de la Unién

Europea), plenamente integrada en la plataforma de Administracion



Electronica, que sirva como nucleo central para la interconexion de los
nuevos servicios a implantar con los servicios ya existentes en el
Ayuntamiento, servicios externos proporcionados por la A.G.E. (p.ej. Red
S.A.R.A. del MAP) o servicios de la Generalitat de Valencia (pago

telematico, notificaciones, ...).

La simplificacion, racionalizacion, reingenieria e implantacion de un
minimo de 20 de procedimientos y subprocedimientos de gestion

municipal que se definiran durante las fases iniciales del proyecto.

Integracion con la infraestructura de clave publica (PKI) ya existente en el

Ayuntamiento.

El suministro e implantacion de un sistema de pago telematico (SPT) que
permita realizar pagos tanto a través de Internet, como de forma
presencial en las oficinas de atencion al ciudadano, usando tarjetas de
crédito habituales o cargo a cuentas bancarias de las entidades con las

que se firmen los convenios oportunos.

Integracion del sistema de pago telematico (SPT) se integrara con los
procedimientos administrativos implantados como parte de los servicios

de administracidn electronica objetos de este contrato.

El suministro e implantacion de un sistema de notificaciones telematicas
seguras que asegure el envio y la recepcion de la comunicacion, dentro

del acto administrativo derivado de la tramitacién electrénica.

El suministro e implantacion de un cuadro de Mando de Integral para la
explotacion, de forma grafica y estadistica, de la informacién contenida en

los expedientes y procedimientos relacionados en este pliego.

La transferencia tecnolégica de los productos a implantar y la formacion a

usuarios del sistema, administradores y técnicos de la plataforma.

La asistencia, asesoramiento y soporte durante todo el proceso de



implantacion y despliegue de los nuevos sistemas y procesos de gestion.

» La definicién y ejecucion de las acciones necesarias para una gestion

eficiente del cambio.

» El suministro, instalacion y configuracion de la plataforma de sistemas
necesaria para dar servicio a la plataforma de interoperabilidad y

administracion electrénica.

3. REQUISITOS

1.1 Requisitos Funcionales

Se detalla a continuacion las especificaciones funcionales que debera tener el
Sistema. Estas especificaciones se consideran umbrales minimos, debiendo el
licitador incluir cualquier otro elemento / funcionalidad no descrito
especificamente y que sea necesario para el correcto funcionamiento del

conjunto.

El Sistema propuesto presentara una interfaz grafica de facil manejo y accesible
via navegador (interfaz web). La aplicacion deberd poseer capacidades

multiidioma.

Asimismo, sera imprescindible la experiencia del licitador en proyectos similares
con la misma infraestructura tecnoldgica solicitada y la disponibilidad de
aplicativos de demostracion, acreditando referencias con una antigiiedad minima
de dos afnos. Constituira un criterio fundamental y prioritario de valoracion la
existencia de médulos con todas o parte de las funcionalidades descritas en este
Pliego que sean plenamente operativos y estén en uso por parte de instituciones

publicas, y que respondan a procedimientos completos y documentalmente



soportados de asistencia, informacién y tramitacién de solicitudes ciudadanas

por via web.

Todos los sistemas y servicios descritos a continuacion deberan estar incluidos
en la Plataforma de Administracién Electrénica, conformando un unico sistema
integrado, y permitiendo el uso de sus servicios desde otras aplicaciones

internas o externas al Ayuntamiento.

En su implementacion se deberan cumplir los siguientes requisitos con caracter

general:

» El acceso a la aplicacién ademas de realizarse con usuario / contrasena
debera tener la posibilidad de realizarse mediante autenticacion con

certificado digital reconocido y DNI electrénico.

» La plataforma permitirda definir cualquier tipo de procedimiento o acto

administrativo.
» El sistema generara un identificador unico para cada expediente.

* Los documentos se generaran automaticamente basandose en plantillas

predefinidas.

» El sistema debera poder generar documentos en formato PDF, Microsoft
Office, OpenOffice.

* Los documentos que se generen estaran cifrados para evitar su

modificacidon una vez hayan sido firmados.

» EIl gestor permitira definir y controlar plazos en procedimientos, fases y

generacion y firma de documentos.

 El sistema se debera integrar con el backoffice del Ayuntamiento
especialmente en los temas de registro telematico, notificaciones y base

de datos de padrén.



Carpeta Ciudadana

Los servicios objeto de este contrato seran desplegados dentro de la actual
carpeta del ciudadano, desarrollada dentro de la fase | del proyecto de
modernizacion administrativa del Ayuntamiento de Orihuela, ajustandose a los

requerimientos y restricciones tecnoldgicas de la misma.
Se establecen como requisitos minimos los siguientes:
- Plataforma de firma electronica.

- Inicio de los procedimientos administrativos a implantar desde la Carpeta

Ciudadana.

- Integracién del nuevo Sistema con las diferentes aplicaciones de gestion

relacionadas con los procedimientos a implantar.

Los tramites on-line se desarrollaran sobre la plataforma del sistema de gestién
de expedientes / motor de procesos ya implantado y con los flujos de trabajo que

este determina.

......

estos datos con plena validez juridica: volantes de empadronamiento y de
cambios en el padrén, certificados de convivencia, altas, bajas o modificaciones,
consulta e historial de impuestos y tasas, consulta y posibilidad de modificacion

de datos de domiciliacion o direccion de notificacion, etc.

Carpeta del Empleado

Del mismo modo, los servicios de gestion de expedientes y procedimientos
incluidos en este contrato se desplegaran sobre la actual carpeta del empleado
municipal, de modo que quede totalmente integrado en la Intranet Municipal, de
manera que estos procedimientos se puedan iniciar o consultar desde este

entorno de trabajo.



Plataforma de Interoperabilidad
El objetivo de esta plataforma es el de proporcionar una infraestructura SOA
global al Ayuntamiento que simplifique la integracién entre los productores vy

consumidores de servicios existentes.

Dentro de esta plataforma se deberan integrar los nuevos servicios a implantar
dentro de la Plataforma de Administracion Electrénica del Ayuntamiento, objeto
de este pliego técnico: los servicios proporcionados por los sistemas de
backoffice del Ayuntamiento, y los servicios proporcionados por la AGE y por la
Generalitat Valenciana solicitados para el correcto funcionamiento de la

plataforma y pleno cumplimiento de la Ley 11/2007 (LAECSP).

Esta plataforma se basara en la infraestructura PIEL y proporcionara una mejora
en la sencillez de incorporacién de nuevos servicios o aplicaciones orientadas a
la tramitacion electronica asi como la facilidad de su mantenimiento. Las

caracteristicas de esta plataforma seran, entre otras, las siguientes:

* Orientacion a Servicios (SOA): de manera que se simplifique la
integracion de las operativas desarrolladas y que sea de forma

independiente a la tecnologia empleada para resolverla.

* Integracion de Sistemas: el framework proporcionara las herramientas y
componentes necesarios para integrar sistemas, permitiendo una

reutilizacion sencilla de elementos desarrollados por terceros.

» Extensibilidad para nuevos servicios y tecnologias. Debera permitir la
adaptacién de la plataforma a las necesidades de la organizacion y

proporcionara un amplio margen para su crecimiento futuro.

* Adopcion de estandares que aseguren el soporte de mercado presente y

futuro.
 Elevada modularidad.

 Minimizacion de desarrollos posteriores, debido a la existencia de



servicios comunes que convertiran, en muchos casos, problemas de
desarrollo en tareas de parametrizacién y configuracion de servicios ya

existentes (acceso a bases de datos, acceso a servicios,...).

* Ocultacion de la complejidad tecnolégica por la plataforma, aislando al
desarrollador de aplicaciones de la complejidad asociada a la tecnologia

base.

Gestor de Expedientes - Motor de Workflow

La plataforma base de desarrollo es la actualmente adquirida por el
Ayuntamiento de Orihuela, basada en la solucidbn opensource denominada
Open-Cities. La informacion y descarga de esta plataforma es libre y el cédigo es
abierto, pudiendo ser accedido en la direccion de Internet de la comunidad de

software libre: http://www.open-cities.com/
La plataforma contiene los siguientes elementos:

» Traductor que partiendo de la definicion del procedimiento convierta dicha
definicion en un codigo necesario para ser interpretado por los motores de

tramitacion

* Motor para la tramitacion - sistema que define, crea y administra la

ejecucion de workflow.

* Herramientas de Monitorizacion y control de la informacién de los
procesos que permitan analizar la eficacia y tomar decisiones sobre la

mejora del procedimiento.

* Herramienta de disefio de procesos, que permita la definicion grafica, de
facil comprension por parte de los usuarios de los procedimientos de
negocio o administrativos. La herramienta cumplira con los estandares
BPMN y XPDL definido por el W3C.

* El suministro e implantacion de una herramienta de generacion de



formularios web asociada a los procedimientos normalizados e

incorporados a la plataforma de Administracion Electronica.

A continuacién se enumeran en detalle los requisitos, por cada punto anterior,

con los que debe cumplir el sistema propuesto:

Modelado de procesos y subprocesos

Los procesos y subprocesos se modelaran de forma grafica, obteniendo como
resultado un archivo en formato XPDL que sera importado en la plataforma, y

debera cumplir con los siguientes requisitos:

» Definicion de diferentes tipos de tareas: de intervencion manual (llenar
formularios), de ejecucion automatica, de generaciéon de documentos, de
ejecucion de SQL para acceder a las bases de datos del Ayuntamiento,
de sincronizacion con otra tarea del gestor, de sincronizacion con

aplicacion externa, de sincronizacién con tarea manual, etc.

» Posibilidad de definir bucles (repeticion de actividades o secuencias de

actividades).

e Condicionales con mas de dos opciones de continuacion, pudiéndose

ejecutar en paralelo varios tramites dentro del mismo procedimiento.
* Enrutamiento del flujo del proceso en base a roles / grupos.
» Poder establecer caminos en paralelo dentro de un flujo del proceso.

» Enrutamiento explicito. El enrutamiento de los procesos podra decidirse

en tiempo real de forma manual.

* Enrutamiento programatico: en tiempo de ejecucion accediendo a una
base de datos, invocando a una aplicacidon externa, en base al contexto,

etc.

» Control de versiones. Permitiendo volver a versiones anteriores (0

posteriores en su caso) de un proceso, etc.



* Reasignacion de tareas de forma manual en tiempo real y segun nivel de

autorizacion del usuario.

Pago Telematico Seguro
El Sistema de Pago Telematico Seguro permitira realizar pagos tanto a través de
Internet, usando tarjetas de crédito habituales o cargo a cuentas bancarias de

las entidades con las que se firmen los convenios oportunos.

El licitador debera incluir en su propuesta la solucion tecnoldgica y de servicio

acorde con las necesidades y marco juridico aplicable.
1.2 Tecnologia Software

La solucion debera operar sobre la plataforma tecnoldgica existente que esta

basada en las siguientes tecnologias, herramientas y componentes:

. Tecnologia Java: todos los componentes y servicios han de estar
desarrollados en Java y en conjunto de tecnologias asociadas (Beans,
Servlets, EJBs, JDBC, XML,...).

- El soporte en componentes Java basados en proyectos de codigo abierto
de probada solvencia que garanticen unos altos niveles de eficacia y
calidad en la solucion final. Entre otros cabe destacar: Hibernate,

JasperReports, Struts.

. Utilizacion de paquetes ofimaticos con licencia GPL para realizar las
tareas de generacion de documentos basados en Microsoft Office,

OpenOffice, Plantillas PDF, JasperReports,...

- Desarrollo del sistema con una arquitectura software de tres capas

siguiendo el Patron MVC.

- Todos los productos y servicios objeto de este pliego, estaran exentos de

licencia alguna, y deberan estar bajo el tipo de licencia GPL o similar.



1.3 Otros requisitos de la plataforma

La plataforma implantada debera dar cumplimiento a los requisitos legales

impuestos por las siguientes leyes:

Ley 11/2007, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a los Servicios

Publicos.

Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y

Procedimiento Administrativo Comun.
Ley 59/2003, de Firma Electrénica.
Ley Organica 15/1999, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del

Comercio Electronico.

Ley 49/2007, por la que se establece el régimen de infracciones y
sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion y

accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
Ley 56/2007, de Medidas de Impulso de la Sociedad de la Informacién.

Real Decreto 209/2003, por el que se regulan los registros y las

notificaciones telematicas.

Real Decreto 1494/2007, por el que se aprueba el Reglamento sobre las
condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a
las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la

informacion y medios de comunicacion social.

Real Decreto 772/1999, por el que se regula la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Administracion General del
Estado, la expedicion de copias de documentos y devolucion de originales

y el régimen de las oficinas de registro.



S

- Cualquier otra norma no incluida en esta relacion y que sea de aplicacion.

14 Simplificacion de procedimientos

Se llevara a cabo un proceso de simplificacion, racionalizacidon y reingenieria de
un minimo de 17 procedimientos municipales de complejidad heterogénea y que

seran elegidos por el Ayuntamiento.

Durante este proceso y con el objetivo de mejorar la prestacion de los servicios

a los ciudadanos, se aplicaran los siguientes criterios metodoldgicos:

« Reduccion de los tramites administrativos y supresiéon de los que sean

innecesarios.
- Homogeneizacién de la tramitacion.
« Reduccion en los plazos de tramitacion de los expedientes.

- Reduccion de documentacion requerida, substituyéndola en caso necesario

por:
o Autorizacion para obtener datos y certificaciones.
o Declaracion de responsable.

- Simplificacion y normalizacion de formularios y modelos de documentos.

« Adecuaciéon del lenguaje administrativo a un lenguaje de mas facil

comprension por los ciudadanos.

- Sustituciéon de procedimientos externos por internos, es decir, impulso a las

actuaciones de oficio.
- Interconexion de bases de datos y colaboracién con otras administraciones.
- Integracién de canales de atencién.

- Utilizacion de la técnica de la delegacion y desconcentracion de funciones.



- Homogeneizacién y estructuracion de la informacion sobre la tramitacion.
- Implementacion del silencio positivo o negativo.
- Unificacion de informes, con eliminacién o sustitucién por visados.

- Adaptacion normativa y mejora de la regulacion.

Este proceso dara como resultado un catalogo de procedimientos de las areas
analizadas y su descripcion detallada asociada a fichas de procedimientos,

diagramas de flujo, la normativa de aplicacion, etc.

El licitador propondra en su oferta la metodologia de definicion, analisis y

simplificacion de los procedimientos.

1.5 Empresa

Las empresas licitantes deberan acreditar una experiencia minima de dos afos

en la administraciéon publica local en el ambito de:
- Integracién e implantacion de las plataformas Open Cities y PIEL

- Analisis y consultoria de procedimientos en el ambito de la e-

administracion.

Obligatoriamente un 50% del trabajo a desarrollar (en base a las horas previstas
en la planificacion) se realizara por personal involucrado en los proyectos que

acrediten la experiencia solicitada.

La empresa debera estar clasificada dentro del grupo V, subgrupo 2, categoria D
del registro Oficial de Contratistas del Ministerio de Hacienda o entidad analoga.

Se debera aportar certificado de clasificacion.

Asimismo el licitador debera aportar acreditacidn de poseer sistemas de gestion
estandar: Gestidn de la calidad 1ISO 9001:2000 y Gestion medioambiental 1SO
14001:2004.



4, ORGANIZACION DEL PROYECTO

1.6 Direccion del Proyecto
Se formara un comité para la Direccidén del Proyecto, que estara formado por un
representante del Ayuntamiento de Orihuela, que tendra la condicién de Director
de Proyecto, y un representante de la empresa adjudicataria que tendra la

condicion de Jefe de Proyecto.

El Jefe de Proyecto realizard el seguimiento continuo de la evolucion del

proyecto, informando semanalmente al Director de proyecto.

Ademas, el Jefe de Proyecto y el Director de Proyecto mantendran reuniones

mensuales para la revision del grado de cumplimiento de objetivos.

1.7 Planificacion del Proyecto

Se elaborara un Plan de Trabajo que defina las tareas a realizar y los resultados
a obtener en cada caso. Se aportara también la secuencia y el
calendario/cronograma de mddulos o agrupacion de funcionalidades que se

proponga seguir, asi como los entregables obtenidos en cada fase.

Este plan contemplara como minimo el analisis y definicion de alcance del
Proyecto; disefio funcional, disefio técnico; desarrollo; plan de pruebas e
implantacion controlada, instalacion completa del sistema, y formacion a

administradores y a usuarios del sistema.

El plazo maximo de ejecucién de los trabajos se estipula en 5 meses de

duracion.



1.8 Transferencia Tecnoldgica

Durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato el adjudicatario se
compromete, en todo momento, a facilitar a las personas designadas por el
Ayuntamiento a tales efectos, la informacion y documentacion que éstas soliciten
para disponer de un pleno conocimiento de las circunstancias en que se
desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan
plantearse y de las tecnologias, métodos, y herramientas utilizados para

resolverlos.

5. DOCUMENTACION

19 Consideraciones generales

La documentacion se entregara de forma que permita su revision vy
actualizacion, asi como el seguimiento adecuado del Proyecto por parte de los

responsables designados por el Ayuntamiento.

La documentacion se entregara en papel y en soporte digital. La empresa
adjudicataria sera la responsable de mantener actualizada la documentacién del

proyecto a lo largo del mismo.

1.10 Documentacion a entregar durante la ejecucion del proyecto

A continuacién se enumeran los documentos que deben ser entregados al
Ayuntamiento de Orihuela como resultado de la ejecucion de las distintas fases

del proyecto objeto de este pliego:
* Plan detallado de trabajo

* Analisis y definicion del alcance del Proyecto



Documento de requisitos del sistema

Documento de disefio funcional o especificacion funcional del sistema.
Estructura del modelo de datos del Sistema

Documento de disefio técnico.

Documentacion técnica de los desarrollos

Plan de pruebas

Plan de implantacién

Manuales de usuarios segun perfil

Informacion asociada a cada procedimiento implantado: descripcion
detallada, diagrama de flujo, la normativa de aplicacion, documentos

asociados al procedimiento, etc.
Plan de Formacién

Cualquier otra informacidn que sea precisa para obtener una buena

comprensioén del Sistema.

La dltima version de los fuentes de todos los modulos y componentes
desarrollados e implantados expresamente para el proyecto por parte del

adjudicatario.



6. PERIODO DE GARANTIA Y NIVELES DE SERVICIO

En las ofertas deberan figurar las condiciones generales de garantia, asi como el
periodo ofertado, que sera como minimo de un afio, contado a partir del acta de

recepcion conforme del objeto del contrato.

Sin menoscabo de prestaciones adicionales que pudieran ofrecerse, el Servicio

de Garantia incluira un Servicio de Soporte que comprendera:

e La resolucion por la empresa adjudicataria de todas las incidencias o
errores de funcionamiento de los elementos ofertados que se comuniquen
por los servicios municipales o sean detectados por la propia empresa,
incluyéndose en el apartado de incidencias aquellas producidas por
actualizacion de versiones de cualquiera de los elementos software

relacionados con el sistema producto de esta contratacion.

e Suministro de nuevas revisiones / versiones de los elementos ofertados
que vayan apareciendo en el mercado a lo largo del periodo de garantia y

mantenimiento.

e La conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de la que

contenga deficiencias.



7. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario aceptara expresamente que la propiedad intelectual de todos los
documentos, desarrollos y resultados de los trabajos realizados quedara en
poder del Ayuntamiento, quien los podra poner a total disposicion de otras
Corporaciones, asi como transformarlos, reproducirlos o divulgarlos total o

parcialmente.

8. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Con independencia de la informacién que voluntariamente el licitador pueda
adjuntar a su oferta, éste debera incluir, como minimo y en este orden, una
Memoria Técnica donde se describa con la suficiente precision la siguiente

informacion:
- Planteamiento del licitador en relacién al proyecto
- Descripcién Técnica de la Solucion Propuesta
- Arquitectura software, Tecnologias y Productos empleados
- Relacion de componentes de la Solucién Tecnoldgica
- Memoria descriptiva (Metodologia, Calidad, etc.).
- Descripcién del Equipo Técnico del Proyecto
- Calendario Detallado de Ejecucion del Proyecto
- Garantia y Confidencialidad

- Referencias en proyectos similares



9. PLAZO DE ENTREGA

En la oferta que se realice, se especificara el plazo de entrega del conjunto del
proyecto objeto del presente pliego, no pudiendo ser superior a 5 meses. Dentro
del plazo de entrega vendran incluidos el periodo transcurrido desde la

adjudicacién hasta la entrega total del proyecto.

10.PRESUPUESTO

El valor estimado de la oferta, segun los términos relacionados en el presente
pliego de condiciones, no superara la cantidad de CIENTO OCHENTA MIL euros
(180.000 €) incluido el Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA).



11.CRITERIOS DE ADJUDICACION

La adjudicacion se realizara a un unico licitador por la totalidad del objeto de
esta contratacion. Todas las ofertas presentadas, seran estudiadas siempre que
cumplan el total de requisitos minimos exigidos en el presente Pliego y se
ajusten a las necesidades propias de lo solicitado, reservandose el
Ayuntamiento el derecho a no admitir ni valorar aquellas ofertas que no lo

hagan.

La valoracion, sobre un total maximo de 100 puntos, se hallara sumando la

puntuacion obtenida aplicando los siguientes criterios:

Criterios de adjudicacién

1. Valoracién econémica (hasta 40 puntos)

2. Plazo de implantacion. (hasta 15 puntos).

3. Valoracion técnica de la solucion (hasta 15 puntos)

4. Valoracion funcional de la solucién (hasta 20 puntos)

5. Mejoras sobre las condiciones solicitadas (hasta 5 puntos)
6. Valor anadido del licitador como empresa (hasta 5 puntos)

6.1. Referencias en proyectos tecnologicos similares en los ultimos 2 afios
6.2. Metodologia Controles de calidad
6.3. Presencia de oficinas en Espana

Técnico del Dpto. de Sistemas de Coordinador de Modernizacién
Informaciéon y Comunicaciones de la Administracion
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